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TFP - Technicien supérieur
systèmes et réseaux
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Toute entreprise du secteur public
ou privé

Débouchés

Objectifs professionnels

Technicien d'assistance en
informatique
Technicien de maintenance en
informatique
Technicien Helpdesk
Technicien support 

Métiers visés

Information individuelle ou collective
Alternant, Demandeur d’emploi

Modalités et délais
d’accès

Niveau BAC
Pratique régulière de l’informatique
Aisance relationnelle

Prérequis et niveau
d’entrée

Tout public

Public
concerné

Dans le respect des procédures et des consignes, le
technicien supérieur systèmes et réseaux participe à la
mise en service et au maintien en condition opérationnelle
de l'infrastructure informatique. Il intervient sur les
systèmes et les réseaux, sur les éléments matériels et
logiciels qui composent l'infrastructure, afin d'offrir aux
utilisateurs et aux clients le niveau de service attendu par
l'entreprise. Il adopte systématiquement une démarche
structurée de résolution de problème. Il met en place une
veille informatique afin de se tenir au courant des
évolutions techniques et d'actualiser ses compétences en
continu.

Le métier de technicien
supérieur systèmes et
réseaux

Mettre en service des équipements
numériques
Intervenir sur les éléments de
l’infrastructure
Assister ou dépanner les utilisateurs

Formation qualifiante de niveau 5
RNCP 37682

RNCP : 37682
Formacodes : 24231

Références
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Exploiter les éléments de l’infrastructure et assurer le support aux utilisateurs
Maintenir l’infrastructure et contribuer à son évolution et à sa sécurisation

Objectifs pédagogiques / opérationnels

CCP 1 - Exploiter les éléments de l’infrastructure et assurer le support aux utilisateurs
Assurer le support utilisateur en centre de services
Exploiter des serveurs Windows et un domaine ActiveDirectory
Exploiter des serveurs Linux
Exploiter un réseau IP

CCP 2 - Maintenir l'infrastructure et contribuer à son évolution et à sa sécurisation
Maintenir des serveurs dans une infrastructure virtualisée
Automatiser des tâches à l'aide de scripts
Maintenir et sécuriser les accès à internet et les interconnexions des réseaux
Mettre en place, assurer et tester les sauvegardes et les restaurations des éléments de
l'infrastructure
Exploiter et maintenir les services de déploiement des postes de travail

Contenu pédagogique / compétences visées

Questionnaire d’entrée en formation
Test de positionnement

Modalités d’admission

Modalités pédagogiques

L’évaluation des acquis est réalisé en cours et à l’issue du parcours ;
Evaluations en cours de formation
Evaluations périodiques
Bilan de la période en entreprise
Certification de CCP

Validation par délibération du jury par ;
Consolidation du dossier professionnel
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
Entretien final

Evaluation satisfaction du stagiaire ; 
Enquête de satisfaction du stagiaire 

Modalités de validation et d’évaluation

Individualisation des parcours, progressif et personnalisé 
Groupe de 8 à 12 personnes
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Coordinateur de la filière : Il prend en charge le recrutement des stagiaires, l'individualisation de
leur parcours de formation, la coordination des groupes et le suivi individuel tout au long du
parcours. Il garantit l'articulation et la fluidité du parcours de formation individualisé de chacun. 
Le formateur référent du dispositif : Il est le garant technique de la formation et gère au
quotidien la formation. 
Les formateurs techniques : Ils sont experts dans leur domaine d'intervention, tous titulaires de
certifications et/ou de qualification cohérentes dans le métier et sont formés à la pédagogie
pour adultes.
Le référent handicap : Il s'assure de la faisabilité organisationnelles (horaires, rythme),
matérielles et pédagogiques (aides humaines, supports pédagogiques adaptés) pour les
personnes en situation de handicap en formation.

Equipe pédagogique

·La durée prévisionnelle de la formation est de 900 heures en centre et de 200 heures en entreprise
à raison de 35 heures par semaines.

Durée

Goussainville : 2 rue Clément et Lucien Matheron, 95190 Goussainville. Desservi par les
transports en commun. Accessible aux personnes en situation de handicap (PMR).
Chennevières-sur-Marne 

Lieu de la formation

Notre référent Handicap et Accompagnement socioprofessionnel est à votre écoute pour
aménager la formation à vos besoins : accompagnement@job-insert.fr

Accueil des publics en situation de handicap

Kit pédagogique – Documents écrits – Support  clé USB - Diaporama – Support audio et visuels
– Outils multimédias
Un espace documentaire avec fiches métiers
Une salle polyvalente
Une salle informatique avec un poste informatique individuel par stagiaire équipé d’un écran
plat de 22’’
Un plateau technique dédié aux gestes professionnels avec un serveur pédagogique dédié au
TP avec une baie de brassage avec routeurs et switches CISCO mangeable, un vidéo projecteur
Une connexion ADSL

Moyens pédagogiques


